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Construire et déeployer un Tone
of Voice impactant

Format Check-list

Goal Ingénierie éditoriale  Outils

Un langage de marque structuré est essentiel pour garantir
cohérence et impact. Il doit inclure des valeurs, un champ lexical
spécifique, et s'appliquer sur tous les points de contact, y compris
le site web, les réseaux sociaux et le support client, tout en étant
formalisé dans une charte accessible.

Al
summary

1. Fixez votre ADN de marque

Un Tone of Voice, ce n'est pas qu'une question de style: c'est le reflet de votre
marque dans chaque interaction. Pour qu'il soit clair et puissant, votre équipe doit
partager une méme vision. Avant d'aller plus loin, alignez tout le monde sur ces
fondamentaux :
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¢ Quelle est notre mission ?
¢ Quelles valeurs voulons-nous incarner ?

* Quelle impression devons-nous laisser aprés chaque prise de parole ?

Action concreéte : Organisez une session de 30 min avec votre eéquipe pour
répondre a ces trois questions. Reformulez ensuite en une phrase clé, qui
servira de boussole éditoriale.

2. Elaborez votre “carte tonale” (et briefez vos
équipes)
Un Tone of Voice fort repose sur des choix clairs. Définissez :
o Les traits-clés a cultiver (ex.: audacieux, pédagogique, premium, disruptif).
o Les travers a éviter (ex. : trop formel, trop technique, impersonnel).

» Le niveau d'adaptation selon les supports (plus direct sur les réseaux, plus
narratif en email, etc.).

Objectif : votre équipe doit savoir intuitivement comment parler au nom de la
marque.

Action concreéte : Formalisez cette “carte tonale” en 5-6 lignes et
partagez-la en interne. Organisez une réunion de cadrage pour s'assurer que
tout le monde l'intégre.

3. Créez une mini-charte opérationnelle

Plutét qu'un document figé, misez sur un guide dynamique et actionnable. Il doit
inclure :

Votre ADN de marque (mission, valeurs, promesse).

Les tournures et expressions-clés a utiliser.
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Des phrases types pour guider vos équipes (exemple avant/aprés).
Les mots et expressions a éviter.

Une FAQ rapide pour trancher les doutes récurrents.

Action concréte : Centralisez tout cela sur Notion (ou votre outil interne)
et assurez-vous que vos équipes y ont accés en permanence.

4. Testez en conditions réelles et ajustez

Un Tone of Voice ne reste pas théorique. Il doit vivre et s'ajuster en fonction des
retours. Faites-le évoluer au fil des interactions avec vos clients et prospects.

o Testez-le sur un post Linkedin, un e-mail client, une page web.
o Collectez des retours internes et externes.

o Observez le taux d'engagement, la perception de votre audience, les
éventuels blocages.

Objectif : Affiner votre voix de marque en restant connecté a votre audience.

Action concréte : Demandez a un échantillon de clients ou de partenaires
de décrire en un mot I'image qu'ils percoivent de votre marque. Siles
réponses divergent trop, ajustez.

5. Mobilisez vos équipes : ancrez le Tone of Voice
dans votre culture

Un Tone of Voice efficace n'est pas I'affaire du seul service marketing. Il doit
transpirer dans toute I'entreprise : relation client, ventes, service apres-vente,
communication interne...

Comment s'assurer que votre équipe l'adopte ?

o Ateliers pratiques : Organisez des sessions ou chaque membre reformule un
message clé dans le Tone of Voice défini.
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e Coaching individuel : Guidez les équipes sur leurs propres écrits (mails,
messages LinkedIn, présentations).

o Check-list rapide avant publication : Un document Notion avec 5 critéres clés
a valider avant tout envoi.

Action concrete : Désignez un(e) référent(e) éditorial(e) qui pourra valider
les contenus stratégiques et accompagner les équipes dans l'application du
Tone of Voice.

6. Adaptez le Tone of Voice aux canaux sans le
dénaturer

Votre voix de marque doit rester cohérente, mais s'adapter intelligemment aux
différents supports.

e Réseaux sociaux : plus direct, plus conversationnel, mais toujours aligné.
» Site web : plus structuré et pédagogique, tout en gardant le ton distinctif.
» E-mails et newsletters : ton personnalisé, dynamique, qui engage la lecture.

Objectif : Maintenir une unité sans tomber dans I'uniformité.

Action concreéte : Créez une matrice tonale (tableau Notion) qui indique
les ajustements possibles par canal, tout en gardant les fondamentaux
intacts.

7. Peaufinez et documentez lI'évolution du Tone of
Voice

Le Tone of Voice n'est pas figé. Il doit évoluer avec votre marché, votre audience
et votre entreprise.

o Mettez a jour votre charte éditoriale chaque trimestre (ajouts, ajustements).
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o Analysez régulierement les contenus qui performent le mieux pour détecter
ce qui fonctionne.

e Encouragez les retours des équipes qui l'appliquent au quotidien.

- Action concreéte : Ajoutez un espace collaboratif (sur Notion, Slack,
Teams) ou chacun peut partager ses remarques et idées sur |'évolution du
Tone of Voice.

Bonus : la “Check & Clash" rapide

Un doute avant de publier un contenu ? Passez-le au crible de cette grille express

Correspond-il a notre ADN de marque ?

Le ton est-il clair, distinctif et mémorable ?

Evite-t-il les pieéges classiques (jargon, fadeur, manque d'alignement) ?
S'adapte-t-il intelligemment au support choisi ?

Nos équipes peuvent-elles facilement le reproduire sur d'autres contenus ?

Si un point bloque, retour a I'étape d'affinage. Un Tone of Voice doit étre incarné,
pas simplement écrit.

Des questions sur vos besoins en contenu éditorial ? Vous souhaitez un
diagnostic ?

wearethewords.com hello@wearethewords.com
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