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Offres complexes :
accelerer vos cycles de vente

Comment un message clair raccourcit la prise de décision.
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Le symptOme que vous connaissez

Votre offre est solide. Techniguement, elle tient. Et pourtant :

Le prospect Il faut trois Deux commerciaux la
« réfléchit » et la rendez-vous pour racontent de deux
décision traine. faire comprendre manieres différentes.

I'offre.
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Une offre complexe ne se vend pas plus lentement parce qu'elle est complexe.

Elle se vend plus lentement parce qu'elle est illisible.
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Le diagnostic direct : le test de substitution

Remplacez le nom de votre marque par celui d'un concurrent. Si la phrase tient encore, vous
avez une « promesse parapluie » : vraie pour tout le monde, donc différenciante pour personne.

[ Nom du concurrent | « gLLRiipagle vs)t.re — 0 différenciation
transformation numerique »



Notre fil rouge : I’éditeur de logiciels

Un acteur des logiciels pour les collectivités et les hopitaux.
Son offre est passée au test de substitution : vraie pour n'importe quel concurrent.
La raison ? Une structure en catalogue.
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. L'offre est une grille de produits :
1 c'est au visiteur de deviner
lequel résout son probleme
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Filtre 1 — Lisibilité

Comprend-on ce
qui est vendu ?

La clarté se mesure a ce qui
est retransmis apres une seule
lecture, pas a ce qui est listé.

Situation Tension Promesse Mécanisme



. Filtre 2 — Désirabilité

L'inaction est-elle
irrationnelle ?

Une offre désirable ne promet

pas seulement un bénéfice ; A
elle rend visible l'instabilité qui | maintenant
justifie d'agir maintenant. i

Pas de cout d'inaction, pas Sastar dans

d'urgence d'achat. cotts /] la situation |\ aégragation
actuelle



Filtre 3 — Singularite

., reference
preference ?

La préférence ne se décrete
pas a coups d’adjectifs (leader,
premium). Elle se démontre par
une architecture logigque qui
survit au test de substitution.

Mécanisme causal
Preuve ciblée




La16:9 transtormation architecturale

Structure Catalogue

12 produits paralleles.

Le client doit traduire son besoin.

Le Systeme

Situation & Tension

Mécanisme central
(La promesse commune)
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Preuves du mécanisme



[.a boussole du commercial

L'Epure Architecturale

Arrétez de fournir des scripts figeants. Donnez une carte.
Le commercial doit savoir a quel maillon se trouve son interlocuteur
pour traiter I'objection au bon endroit, sans tout reprendre a zéro.

Promesse

Objection sur le comment ?
On s'arréte ici.

|

Objection sur la crédibilité ?
On déploie les livrables.




Briefer vos IA sans perdre le controle

Une offre est forte si elle résiste a la délegation. LIA exécute, elle ne décide pas.

Variantes autorisees
Glissements interdits

Termes non négociables

Glissements interdits

Variantes autorisées



Synthese : I'offre souveraine
et ses impacts

Une offre claire est
souveraine : elle résiste

O/ ala reformulation, 1 5 O/
au multi-supports et
+ 3 O 0 a la synthese IA. C’est + o

De chiffre d’affaires cette archl.t telc;ture ICIUI De taux de conversion sur
post-clarification — Secteur raccourcit ie cycie campagne — Secteur
de la communication de vente. informatique



Du survol a la mise en pratique

Ce document vous donne la grille de lecture.
|a formation est I'atelier ou nous reconstruisons votre offre.

Ce webinaire En formation
Diagnostiquer l'offre illisible Diagnostiquer le flou de votre offre
Les 3 filtres de clarté Stabiliser votre promesse

Cartographier le parcours client Structurer votre architecture

Briefer ses |A Déployer sans dilution



Clarity — Oftre Claire
(Le programme)

2 demi-journees d'atelier.
Vous repartez avec votre offre 26 juin &

stabilisée. L2
3 Julllet

Acces exclusif au GPT Clear Offer
Framework™.

Inscription et programme :
wearethewords.com/formation/offre-claire




Merci.
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