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Modèle générique versus assistant configuré.

Tant qu'il n'y a pas d'architecture, ce n'est pas un assistant éditorial. C'est un chatbot
qui écrit. Voilà ce qui se trouve réellement sous le capot, dans une configuration et
dans l'autre.

Élément sous le
capot

Modèle générique
(sortie nue)

Assistant éditorial configuré

Statut de l'outil Chatbot
conversationnel
universel

Système éditorial dédié à une
marque

Couche
d'identité

Aucune. Voix par
défaut du modèle,
calibrée pour plaire au
plus grand nombre

Brand Voice Framework
formalisé : 11 traits de voix,
exemples positifs et négatifs,
posture éditoriale

Couche lexicale
(autorisée)

Vocabulaire générique
de la catégorie
sectorielle, tel qu'appris
en entraînement

Glossaire métier dédié : INCI,
datasheet, scale-up, titre
fermentaire, fonction,
échantillonnage

Couche lexicale
(interdite)

Aucun filtre. Tout le
vocabulaire
publicitaire et
marketing est
disponible

Black list sémantique : 60 termes
proscrits (leader, solution,
accompagner, révolution,
écosystème, à l'heure où…)

Couche de cible Cible implicite, déduite
du prompt — souvent
un lecteur grand
public hypothétique

Persona métier explicite :
formulateur cosmétique R&D,
niveau d'expertise
INCI/datasheet présupposé,
registre pair à pair

Couche de
posture

Aucune. Ton «
professionnel » par
défaut, mou et
consensuel

Posture éditoriale prescrite : pas
de pédagogie descendante, pas
d'ouverture de marché, ancrage
factuel obligatoire

Couche de
format

Aucune règle interne.
Le modèle décide de
la longueur, de la
structure, de la
hiérarchie

Règles de format codifiées :
longueur stricte, structure
titre/chapô/corps, traitement
des citations, ratio
question/affirmation
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Élément sous le
capot

Modèle générique
(sortie nue)

Assistant éditorial configuré

Mémoire de
marque

Aucune. Chaque
conversation repart de
zéro

Project Knowledge : corpus de
référence (textes validés),
historique des décisions
éditoriales, cas d'usage typés

Sources et
données métier

Connaissances
générales du modèle,
datées et non vérifiées

Base documentaire interne
indexée : fiches produit, PR
fournisseurs, sources autorisées,
hiérarchie de fiabilité

Protocole en
amont

Aucun. L'utilisateur
saute directement à la
demande de
rédaction

Prompt de diagnostic
obligatoire : analyse de la source
avant toute réécriture (qu'est-ce
qui est dit, qu'est-ce qui manque,
qu'est-ce qui appartient à la
marque)

Protocole en aval Aucun. La sortie est
livrée telle quelle, à la
merci de la relecture
humaine

Final check en 6 critères
vérifiables : voix, lexique, format,
citations préservées, faits
sourcés, ouverture conforme

Gestion des
hallucinations

Aucune barrière. Le
modèle peut inventer
des références, des
chiffres, des noms
d'ingrédients

Contrainte de sourçage :
interdiction de produire un fait
non présent dans la base
documentaire ou la source
fournie

Citations et
preuves

Souvent supprimées
silencieusement au
profit de la fluidité

Préservation obligatoire des
citations directes (critère 6 du
protocole QA)

Reproductibilité Variable d'un
utilisateur à l'autre
selon la qualité du
prompt

Stable : tout rédacteur de
l'équipe obtient un niveau
cohérent

Dépendance au
« bon
prompteur »

Totale. La qualité
dépend du talent
individuel à formuler la
demande

Faible. L'architecture porte la
qualité, le prompt fait surface

Gouvernance
dans le temps

Aucune. Le modèle
évolue (mises à jour,

Plan de maintenance : revue
trimestrielle de la black list, du
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Élément sous le
capot

Modèle générique
(sortie nue)

Assistant éditorial configuré

dérives), sans contrôle
utilisateur

glossaire, des protocoles, du
corpus de référence

Position dans la
chaîne éditoriale

Outil d'exécution
ponctuelle

Maillon industrialisé d'un système
éditorial documenté

Effet sur la
signature de
marque

Dilution silencieuse à
chaque sortie

Capitalisation : chaque sortie
renforce la cohérence

À RETENIR

La différence n'est pas dans le prompt.

Aucun des écarts listés ci-dessus ne se règle en améliorant la formulation d'une
demande. Tous se règlent en installant une architecture. La voix de marque ne se
prompte pas, elle se configure.

POUR ALLER PLUS LOIN

Construire son agent éditorial IA.

Formation d'un jour pour installer les quatre couches sur votre marque, avec votre
équipe. Diagnostiquer, traduire la marque en règles, configurer, gouverner. À la
sortie : un assistant qui parle votre voix, et seulement la vôtre, utilisable par toute
l'équipe sans sortie de cadre.

Durée — 1 jour · distanciel Prochaine session —
wearethewords.com/formation/assistant-editorial-ia
(https://www.wearethewords.com/formation/assistant-editorial-ia/) Tarif — 1 200 €
HT · dégressif pour les groupes
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