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Fiche produit e-commerce — Bonnes
pratiques & Gabarit

* Usage : Rédaction, relecture, formation, intégration en base de
connaissance IA.

* Niveau : Opérationnel — applicable sans outil tiers.

* Version : 1.0

Principe fondateur

Une fiche produit a un seul objectif : aider & décider et faire avancer une
action (ajout panier, demande de devis, téléchargement). Tout ce qui ne
sert pas cet objectif est du bruit.

Partie 1 — Les regles de base

1.1 L'ordre qui convertit
Toujours respecter cette séquence dans la fiche :

Usage — Bénéfice — Preuve — Action

1.2 Les trois définitions a garder en téte

Preuve — Tout élément vérifiable qui réduit le risque percu : chiffre, avis
client, label, garantie.

Intention — Ce que ['utilisateur veut faire sur cette page : comparer,
comprendre, acheter, demander un prix.

Promesse — Le bénéfice pratique, exprimé simplement : gain de temps,
confort, moindre coUt.

1.3 Les regles de style

* Mots courts. Phrases courtes.

* Un seul verbe fort par phrase.
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* Listes paralleles : méme forme grammaticale d'une puce a lautre.
* Le message clé se place en fin de phrase.

* Z&ro jargon non déconstruit.

Partie 2 — Le gabarit

H1 — Titre orienté usage

{Catégorie ou produit} pour {usage précis} — {bénéfice
clair}

* Le titre promet un usage et un bénéfice. Jamais un nom produit brut.

Chapeau (2 phrases)

{Contexte en une phrase}. {Promesse mesurable ou
différenciatrice}.

Bénéfices clés (3 a 5)

- {Bénéfice #1} - preuve courte (chiffre, avis, label,
garantie)

- {Bénéfice #2} - preuve courte

- {Bénéfice #3} - preuve courte

* Classer par ordre dimportance décroissante. Chaque bénéfice doit
étre prouvé.

Preuves & réassurance
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Note clients (ex. : 4,6/5 — 312 avis) ® Politique de
retour ® Labels ou certifications

Appels a I'action

[CTA principal : Acheter / Demander un devis / Essayer]
[CTA secondaire : Télécharger le guide / Voir le
comparatif]

* Un seul CTA principal. Le secondaire est optionnel.

Liens utiles

Variantes | Guide d'utilisation | Comparatif | Politique
retours

FAQ (3 questions maximum)

Q : ?7 R :
Q : ? R :
Q : ? R :

* La FAQ répond aux 3 freins d'achat principaux. Pas plus

Partie 3 — Exemple concret

H1 Casque anti-bruit pour open space — restez focus 4 h d'affilée
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Chapeau Vos journées sont hachées ? Ce casque coupe le brouhaha et
garde vos oreilles au frais, méme en visio.

Bénéfices
* Moins dinterruptions — =25 %, test interne
* Clarté en visio — double micro a réduction de voix ambiante
* Confort 8 h — 260 g, coussinets respirants, arceau mémoire

Preuves & réassurance Note 4,6/5 (312 avis) « Retour 30|« Pieces
remplacables

CTA Ajouter au panier « Télécharger le guide « Travailler au calme »

Partie 4 — Checklist de publication

A cocher avant mise en ligne.

Contenu

* [ | Le titre contient un usage ET un bénéfice (pas un nom produit brut)
* [ | Le chapeau fait 2 phrases : contexte + promesse

* [ | 3 & 5 bénéfices classés par importance

* [ | Chaque bénéfice est prouvé (chiffre, avis, label ou garantie)

* [ ] 1CTA principal clair (+ 1 secondaire si pertinent)

* [ ] Une FAQ de 3 questions maximum

Technique

* [ ] Title SEO : 50 & 60 caractéres

* [ | Meta description : 140 & 155 caractéres

* [ | H1 différent du Title

* [ | Données structurées en place (Product + FAQ si pertinent)

* [ | Liens internes utiles ajoutés (variantes, guide, comparatif)

wearethewords.com © Tous droits réservés. page 5



Style

* [ | Lecture & voix haute : ca sonne simple
* [ | zéro jargon non expliqué

* [ | Orthographe et ponctuation vérifiées

Partie 5 — Protocole de publication en 30 minutes

Ftape  Durée  Action

1 5 min Choisir langle : usage principal + bénéfice #1

2 8 min Rédiger H1 + chapeau + 3 bénéfices (une ligne +
preuve chacun)

3 7 min Ajouter preuves, réassurance et CTA
4 5 min Liens internes + FAQ (3 Q/R)
5 5 min Métas + relecture d voix haute

Partiec 6 — Mesure & optimisation

Les 3 métriques a suivre (28 jours)

Métrique Obijectif aprés itération

CTR depuis la liste +15 % apres test du Title
(catégorie | SERP)

Taux d'ajout panier / clic sur +10 % apres test du CTA ou de l'ordre des
devis preuves
Taux de rebond / scroll 50 % —10 % apres amélioration du chapeau ou

de la preuve #1
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A/B tests — Protocole

Tester un seul élément a la fois. Fenétre : 14 & 28 jours. Garder le gagnant,
noter limpact.

Fléments prioritaires & tester :

* Titre : usage clair vs. bénéfice chiffré
* Chapeau : douleur client vs. preuve forte
* CTA : verbe d'action concret vs. verbe générique

* Module comparatif : présent vs. absent

Partie 7 — Cycle de vie des fiches

Quand fusionner ?

Deux pages ciblent la méme intention ou se cannibalisent en SEO. Garder la
plus forte, importer les avis et preuves de l'autre.

Quand mettre a jour ?

* Les impressions augmentent mais les conversions baissent
* Les données ou les preuves sont obsoletes

* De nouvelles preuves sont disponibles

Quand supprimer ou refondre ?

* Zéro clic sur une période significative
* La page est hors périmetre ou la promesse est trop faible

* Dans tous les cas : documenter la décision (raison, date, action prise).

Partie 8 — Utilisation avec une IA (GPT ou
Claude)

Prompt systeme — A coller dans les instructions de I'lA
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Tu es un rédacteur de fiches produit e-commerce expert.

Régles strictes :

- H1 = usage + bénéfice (jamais un nom produit brut)

- Chapeau = 2 phrases (contexte + promesse)

- 3 a 5 bénéfices classés par importance, chacun avec une
preuve

- 1 CTA principal clair

- FAQ courte (3 Q/R max)

- Style : mots courts, phrases courtes, un verbe fort par
phrase, zéro jargon

- Ordre : usage -» bénéfice - preuve - action

Format de sortie :
H1 — {Titre orienté usage}
Chapeau : {2 phrases}
Bénéfices clés :
e {Bénéfice #1} - preuve
o {Bénéfice #2} - preuve
e {Bénéfice #3} - preuve
Preuves & réassurance : {avis / garanties / labels}
CTA : {action principale} ® {action secondaire}
FAQ : {3 Q/R max}

Prompts utilisateur — Préts a I'emploi

Générer une nouvelle fiche

Crée une fiche produit pour un {nom produit}, destiné a
{cible},

qui résout {probléme}. Preuves disponibles : {liste avis
/ chiffres / garanties}.
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Auditer une fiche existante

Voici ma fiche actuelle : {coller le texte}.
Identifie les écarts par rapport au gabarit et propose
une version améliorée.

Tester plusieurs angles

Génére 3 variantes de H1 + chapeau pour {produit} :
- Angle 1 : gain de temps

- Angle 2 : confort

- Angle 3 : économie

Garde la structure identique.

Générer des variantes A/B

Géneére 2 versions du titre :

- Version A : usage clair

- Version B : bénéfice chiffré
Garde le reste identique.

Checklist de validation humaine — Apres génération 1A

L'IA génere vite. Lhumain valide toujours.

* [ | Le titre promet un usage + un bénéfice

* [ | Le chapeau contextualise en 2 phrases

* [ | Chaque bénéfice a une preuve courte et crédible
* [ | Le CTA est clair et orienté action

* [ | La FAQ répond aux 3 freins principaux
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* [ | Le style est simple : phrases courtes, un verbe fort, zéro jargon

Document de référence — A mettre a jour & chaque évolution du protocole.

wearethewords.com © Tous droits réservés. page 10



wearethewords



