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LA CHARTE EDITORIALE

Vous produisez de plus en plus de contenu et de
facondeplusen plusdécouplée et multiplateforme.
A mesure que ce volume augmente et que les
formats se multiplient, augmente aussi le risque
d'incohérence dans votre prise de parole.

Ne laissez pas vos contenus échapper a votre
bonne gouvernance. La charte éditoriale, c'est
votre référentiel et votre guide de rédaction. Elle
garantit 'unité de style, de ton et de fond de vos
dispositifs éditoriaux.

Non seulement vous formalisez votre production
éditoriale, mais vous réduisez aussi le temps
d'édition de vos contenus. Un outil indispensable
pour votre stratégie de lisibilité en ligne et la
consolidation de votre capital marque.
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LES 10 ESSENTIELS
DE LA CHARTE EDITORIALE

01 CONCISION ET VISION

Une charte éditoriale doit étre une ressource
documentaire  pratique et facile dapplication.
Comprenez que son secret, C'est la concision. Pensez-la
comme un abrégé. Adressez les questions essentielles,
sans vous perdre en palabres inutiles ni en conjectures.
Commencez par cerner brievement les enjeux de votre
stratégie de marque et le bien-fondé de vos actions
éditoriales. Chaque piece de contenu produite par
votre entreprise doit créer de la valeur avec un objectif
de résultat bien défini.

02 DIRECTIVES ET DIRECTIONS

Dans une charte éditoriale, on impose des regles et des
directives, mais on montre aussi la voie/voix a suivre.
Dong, des directions. Exemplifiez, démontrez, explicitez
vos choix, de maniére incitative et persuasive. On
applique plus volontiers une loi, si on la comprend et
si on percoit ses bénéfices. Votre but, cest d'aider vos
contributeurs et gestionnaires de contenu a adhérer a
votre discours de marque et a le traduire fideélement en
mots ou en messages visuels et sonores.

03 PRISE DE PAROLE ET CONTRAT DE LECTURE

Quand on pense charte éditoriale, on pense tout de
suite : ton et tonalité. Votre marque joue-t-elle la carte
du sérieux, du convivial, de laréserve, de l'engagement ?
Utilisez-vous un vocabulaire chatié, familier, posé,
enjoué ? Précisez-le. Mais définir votre prise de parole,
C'est aussi établir votre contrat de lecture. A savoir, la
maniére dont vous souhaitez officialiser la relation
avec vos cibles. Votre charte éditoriale doit expliquer
comment, par les mots, vous vous montrez a l'écoute de
vos audiences et quelle expérience vous leur proposer,
pour combler leurs besoins et leurs attentes.

04 LISIBILITE ET MISE A L'ECRAN

Votre guide de rédaction doit livrer les clés d'un contenu
qui capte l'attention et se consomme aisément. Ecrire
pour le web et le digital, cest donc appliquer les bonnes
pratigues en termes de : architecture de linformation,
prisme logique, contrainte de lecture formelle,



hiérarchie et granularisation, ergonomie, balisage
et intertitrage, indicateurs visuels. Votre charte doit
étre claire sur la facon de présenter argument d'un
contenu, avec un confort de lecture suffisant. L'enjeu,
c'estlajuste et rapide compréhension de vos messages.
Ces impératifs de mise a I'écran sont importants, car
ils sont décisifs pour engager vos cibles. Précisez aussi
les ressorts de conversion a utiliser, ainsi que l'angle
rédactionnel de vos incitants a I'action.

05 SEO EDITORIAL ET REFERENCEMENT

Pour assurer la visibilité de vos contenus, intégrez aux
consignes de votre charte les regles d'optimisation
pour le référencement éditorial. Osez aborder la
question des leviers de performance du contenu.
Vos contributeurs n'écrivent pas a partir dune page
blanche, mais bien d'un capital éditorial de départ qu'il
faut préserver et amplifier, en suivant un vrai référentiel
de positionnement. L'objectif est de prioriser vos
cocons sémantiqgues et de les intégrer en masse
critique dans vos contenus. Sensibilisez vos rédacteurs
a la valorisation des mots-clés et a l'expérience de
recherche.

06 CONVERSATION ET REDACTION UX

Le copy pour linterface mérite aussi son guide de
rédaction. Une partie de votre charte éditoriale
doit répondre aux spécificités de [Iécriture UX
Concevoir des contenus pour améliorer et guider
I'expérience utilisateur, c'est maitriser des techniques
rédactionnelles et conversationnelles capables de
servir des objectifs d'accessibilité et de convivialité.
Définissez les regles pour écrire utile et fonctionnel,
tout en préservant un niveau d'empathie minimum,
nécessaire. Montrez la nécessité d'adopter une posture
daide et de facilitation.

07 WORKFLOW ET CHAINE DE CONTENU

Avec lessor des formats, des intervenants, des
canaux et des systemes de gestion de contenu,
tout le monde, dans lorganisation, est susceptible
aujourd’hui de transcrire des messages. Modéliser
une chaine éditoriale et formaliser des rdles est
donc indispensable. Réservez une partie de votre
charte pour identifier les taches et leur succession
dans la production, pour organiser le travail, définir les



responsabilités entre les instances. Un concepteur de
contenu n'est pas un auteur, qui n'est pas rédacteur,
qui n'est pas un correcteur, qui n'est pas un diffuseur.
Votre charte éditoriale est aussi votre outil de bonne
gouvernance et de gestion des flux de travail, qui
permet de valoriser chaque compétence spécifique
autour du contenu.

08 FORMATS ET DECOUPLAGE

En chartage, on parle cohérence et prévalence sur
tous les canaux, mais on parle aussi de plus en plus
dinfrastructures découplées. Le principe est celui de
la séparation entre format de création et format de
production de contenu. Si vous préférez : la fameuse
distinction fond/forme. Ce découplage permet de
rédiger et dembarquer le contenu comme un service,
en mode CaaS (content as a service), dans n'importe
quel systeme dinformation et de publication. D'un
point de vue rédactionnel , cela suppose de maintenir
linformation a son niveau le plus essentiel. C'est-a-dire,
écrire en conscience, en prenant de la hauteur. Au-dela
des formats, explicitez comment rédiger le contenu au
niveau de l'intention, du vouloir dire.

09 FORMATION ET EDUCATION

Ne laissez pas votre charte éditoriale sombrer dans
I'oubli ou dormir dans les boites e-mail de vos équipes
rédactionnelles. Organisez de la formation, des
séances de travail, en webinaire ou en présentiel. Sans
cette phase d'éducation a vos bonnes pratiques et a
vos spécificités discursives, vous risquez de perdre tous
les bénéfices de vos efforts de formalisation.

10 PUBLICATION ET PARTAGE

Rendre sa charte éditoriale publique peut faire peur ou
paraitre incongru. Et pourtant : ne fait-elle pas partie
intégrante de votre image et de votre voix de marque ?
Voyez votre charte éditoriale comme un dispositif de
communication a part entiére. Publiez-la pour qui doit
ou veut la consulter. Pourquoi pas sous la forme d'un
minisite ? Cest une excellente facon d'officialiser les
engagements de votre culture d'entreprise.



ESSENTIEL POUR VOUS

Vous devez établir un guide de rédaction pour les
contributeurs de votre site web ?

Vous souhaitez disposer d'un document qui lie
tous les producteurs de contenu (internes et
externes) a votre plateforme, en termes de ligne,
themes et genres éditoriaux ?

Vous voulez formaliser un processus de production
de grands volumes de contenu sous la forme d'un
référentiel ?

MODELISONS
VOTRE PRODUCTION
EDITORIALE

Nous concevons, rédigeons et
publions votre charte éditoriale,
dans le respect de vos objectifs de
communication, de votre capital
marque, mais aussi des standards et
bonnes pratiques.

A LIRE DANS NOTRE JOURNAL

bit.ly/charte-web Charte éditoriale web
bit.ly/charte-inspi Prison ou inspiration ?

bit.Iz/charte-Iive Publier sa charte éditoriale
bit.Iz/charte-ux Charte de rédaction UX

bit.ly/charte-headless Workflow et découplage

Suivez Wearethewords sur Facebook, Twitter et LinkedIn.




