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Content Marketing

Wearethewords concoit votre
programme de contenu selon
un cercle vertueux en trois
étapes : mesurer, planifier,
performer.

SXO

Nous associons recherche en
ligne et expérience utilisateur
pour améliorer votre visibilité
concurrentielle et vos KPIs.

Identité éditoriale

Nous renforgons votre identité
éditoriale pour contribuer a
raccourcir le processus d'achat
et a créer de lattachement aux
valeurs de la marque, a sa
croisade.

Ingénierie éditoriale

Nous concevons un cadrage
éditorial rigoureux sur le fond et
la forme, pour un triple R.O.l. :
retour sur effort, attention,
contenu.

Refonte éditoriale

Entre sens, performance et
gouvernance, nous pilotons le
volet contenu de votre projet de
refonte, fideles & notre crédo :
utilité, attrait, pérennité.

Par surcroit, en cas de refonte,
votre patrimoine éditorial doit
demeurer un vecteur critique de
notoriété et de conversion.
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Le Tableau Périodique du Marketing de Contenu

Les éléments clés du marketing de contenu

Tu

Tutoriel

19

Etude de cas




L'entreprise

Les chiffres

L'institution — La communication —_— Le symbolique
La RSE La réponse Marque
La publicité
La réponse Produits Espace marchand

Les registres de la communication marketing




Culture



Ingrédient

Activité

Lieu géographique

Histoire

Mouvement culturel

Secteur

Etc.

Figure 2.1 - Les ancrages culturels des marques

Culture de marque

Brand

Culture
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A VOUS ET A LA PLANETE.

ARRETER DE TOUT FARE A LENVERS,
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} communication et d'échange via l'outil avec
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Psychologie



Psychologie de I'acheteur

e Comprendre les besoins humains
e Comprendre les comportements humains
e Connaitre les facteurs d’'influence



Les besoins

Accomplissement de soi ------
sens profond de la vie, empreinte laissée, but

Estime -----------o :
accomplissement, respect ==--------4

Appartenance -------;

amour, famille, amis,
associations

Sécurité -

sécurité de I'emploi,
propriétaire dans
un quartier paisible

Besoins physiologiques
manger, boire, se vétir, dormir,
se reproduire, respirer




Heuristique
catégorielle

Biais de
rareté

Pouvoir de
l'instant
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Biais
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Preuve
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Pouvoir de
la gratuite

https://bitly/3BcYkeB
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Brand
Success

50 réussites exceptionnelles
dw marketing
et de la communicarion
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Jui sont les fondamentaux du marketing
>t de la communication. On dépasse le
réve de lI'enrichissement personnel et du
« tout est permis » (« vous verrez ce que
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Les facteurs d’'influence

Les motivations

Les besoins

La personnalité

La perception, croyance et attitude
Le contexte familial

Le contexte social

Le contexte économique

Le contexte culturel



Performativité



Imiter les comportements

Adopter un modéle d’usage Comportements des adeptes
et de comportement
o S ' Partager avec d’autres adeptes
et s’entretenir mutuellement
ses p:;':;t irsages ?::I;gdosxf Acheter les produits  Devenir ambassadeur
et ses habitudes de la marque dérivés de la marque et recommander

la marque

Suivre conseils et formation Fréquenter les lieux  Témoigner sur

% de la marque MARQUE de la marque la marque
>, | Individuel e f Agent symbolique § 5 Social
- intérieur ' Moteur de extérieur
3 pratiques sociales
Adhérer au modele Se revétir des attributs
culturel de la marque de la marque
Se vivre via la marque Images Se déclarer fan
selon une certaine identité signe de la marque

S’identifier aux valeurs de I'entreprise
Axe 2 « Rapport a la marque »

Figure 8.1 ~ La relation aux marques

Permettre a chacun d’inventer sa propre pratique de la marque

Brand
Culture
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Contenu



OFFRIR SOUTENIR

MARKETING

LES ILLUSIONS PERDUES

RELIER ENGAGER

Le marketing implicatif




SOUTENIR

Faciliter 'apprentissage de nouveaux modes
de consommation : guider, accompagner,
écouter.

OFFRIR

Proposer des idées et solutions satisfaisantes,
plaisantes, apaisantes. Respectueuses de
I'individu et de I'environnement.

RELIER ENGAGER

Mettre en synergie les compétences, Informer, produire des connaissances
témoignages, avis, cultures, moyens, usages pour nouvelles, solides, |égitimes et

encourager l'innovation locale et insuffler une attractives pour modifier les 3 niveaux
inspiration novatrice. de I'attitude (cognitif, affectif, conatif).

Le marketing de contenu implicatif




Temporalité



Brand
Success

50 réussites exceptionnelles
du marketing
et de la communicarion

Pritace 0 Maucs Livy.

1 Lutilisation croissante du brand content permet de sortir des
sentiers battus de la bataille habituelle entre distributeurs, pour pro-
poser de nouvelles expériences et une relation enrichie. La tendance
actuelle conforte Leroy Merlin dans sa démarche de précurseur : en
communication, les marques ne peuvent plus se limiter a la simple
deélivrance d'un message, mais doivent offrir désormais une véritable
expérience a leurs clients, basée sur une relation solide.

2 Le principal enseignement de ce cas est un enjeu central pour
tous les secteurs : comment gagner la confiance.

3 L'autre enseignement est en opposition avec la « culture buzz »
actuelle qui crée I'événement ascensionnel, mais qui est vite dépassé
par un autre. Les actions de Leroy Merlin sont réalisées pour du
« temps long ». L'investissement du brand content demande du
temps, car c’est une véritable infiltration qui agit, se développe et
muirit lentement.
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