


Refonte éditoriale

Entre sens, performance et 
gouvernance, nous pilotons le 
volet contenu de votre projet de 
refonte, fidèles à notre crédo : 
utilité, attrait, pérennité. 

Par surcroît, en cas de refonte, 
votre patrimoine éditorial doit 
demeurer un vecteur critique de 
notoriété et de conversion. 

Identité éditoriale

Nous renforçons votre identité 
éditoriale pour contribuer à 
raccourcir le processus d'achat 
et à créer de l'attachement aux 
valeurs de la marque, à sa 
croisade.

Content Marketing

Wearethewords conçoit votre 
programme de contenu selon 
un cercle vertueux en trois 
étapes : mesurer, planifier, 
performer.

SXO

Nous associons recherche en 
ligne et expérience utilisateur 
pour améliorer votre visibilité 
concurrentielle et vos KPIs.

Ingénierie éditoriale

Nous concevons un cadrage 
éditorial rigoureux sur le fond et 
la forme, pour un triple R.O.I.  : 
retour sur effort, attention, 
contenu.
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Comment le 
contenu 
influence-t-il les 
comportements ?

1.  Culture
2. Psychologie
3. Performativité
4. Contenu  
5. Temporalité



0.Cadrage



“
C'est le Black Friday, le jour de l'année où le commerce passe 

du rouge au noir et commence à réaliser de vrais bénéfices 

[…] 

Parce que Patagonia veut être dans les affaires pendant 

longtemps - et laisser un monde habitable à nos enfants - 

nous voulons faire le contraire de toutes les autres entreprises 

aujourd'hui. Nous vous demandons d'acheter moins et de 

réfléchir avant de dépenser un sou pour cette veste ou quoi 

que ce soit d'autre.



Une commune de l'Essonne a déployé des 

panneaux "chats ou hérissons en balade"… pour 

inciter les automobilistes à lever le pied. 



La mairie de Bauné (Maine-et-Loire) a fait 

tracer des lignes blanches entremêlées au 

croisement de trois routes départementales. 

L'objectif: "créer un trouble visuel pour 

pousser les gens à ralentir".



L'agence de santé britannique NHS a noué un 

partenariat avec la chaîne de supermarchés 

Morrisons pour mettre des étiquettes sur leurs 

sous-vêtements qui rappellent les gestes 

d'auto-palpation et les signes précurseurs de 

cancer du sein et des testicules. 





Les registres de la communication marketing
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La communication

Espace public

Espace marchand

Le symbolique

La réponse Marque

La publicité

La réponse Produits

L’institution

La RSE

L’entreprise

Les chiffres



1. Culture









2. Psychologie



Psychologie de l’acheteur

● Comprendre les besoins humains
● Comprendre les comportements humains 
● Connaître les facteurs d’influence



Les besoins



https://bit.ly/3BcYkeB

Les facteurs 

https://bit.ly/3BcYkeB


L'originalité de ce cas repose sur la 
capacité à comprendre les gens, sur la 
maîtrise des ressorts psychologiques, 
des sentiments ET des leviers mentaux 
qui sont les fondamentaux du marketing 
et de la communication. On dépasse le 
rêve de l'enrichissement personnel et du 
« tout est permis » (« vous verrez ce que 
vous pourrez faire ») pour rajouter une 
dynamique sociale (la déstabilisation 
des « riches d'Europe » face à 
l'envahissement des gagnants).

“





Les facteurs d’influence

● Les motivations

● Les besoins

● La personnalité

● La perception, croyance et attitude

● Le contexte familial

● Le contexte social

● Le contexte économique

● Le contexte culturel



3.Performativité







4.Contenu
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Le marketing implicatif

OFFRIR

RELIER ENGAGER

SOUTENIR

O.S.E.R 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Le marketing de contenu implicatif

OFFRIR
Proposer des idées et solutions satisfaisantes, 

plaisantes, apaisantes. Respectueuses de 
l’individu et de l’environnement.

RELIER
Mettre en synergie les compétences, 

témoignages, avis, cultures, moyens, usages pour 
encourager l’innovation locale et insuffler une 

inspiration novatrice.

ENGAGER
Informer, produire des connaissances 
nouvelles, solides, légitimes et 
attractives pour modifier les 3 niveaux 
de l’attitude (cognitif, affectif, conatif).

SOUTENIR
Faciliter l’apprentissage de nouveaux modes 
de consommation : guider, accompagner, 
écouter.

O.S.E.R 



5.Temporalité







https://bit.ly/webinaires-waw

Merci !
hello@wearethewords.com

FR +33 (0)1 84 17 82 43
BE +32 (0)2 340 16 82

https://bit.ly/webinaires-waw
mailto:hello@wearethewords.com

